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Plötzlich ist er da:
Der Großschaden im eigenen 
Unternehmen – und was jetzt?
Ein Feuer wird entfacht und breitet sich 
rasant aus. Schwarze Rußwolken ziehen 
sich durch die Produktionshallen – alles 
muss so schnell wie möglich evakuiert 
werden. Doch bis die Feuerwehr anrückt, 
haben Feuer und Rauch bereits große 
Schäden angerichtet. 

Brand- und Wasserschäden können 
enorme Auswirkungen haben.

Ein Sturm mit heftigem Regen sorgt 
nicht nur für überflutete Straßen. Das 
steigende Wasser bedroht auch die 
Gebäude und Produktionsstätten Ihres 

Unternehmens. Plötzlich fällt die 
gesamte Elektronik aus. Und das ist nur 
der Anfang …

Das sind nur zwei von unzähligen  
Schadenszenarios, die in jedem 
Unternehmen auftreten können. Die 
Folgen sind häufig: Lieferengpässe,  
Produktionsausfall und Betriebs-
unterbrechungen. Auf einmal ist Ihre 
Existenz gefährdet. Maschinen, 
Elektronik und Verkaufsräume sind 
beschädigt und fallen aus. Produktion 
und Verkauf stehen still. Mit jedem Tag, 
er nun vergeht, steigen die Ausfallkosten. 

Ein Schaden kommt immer unerwartet.

Deshalb ist es besonders wichtig, dass Sie 
darauf vorbereitet sind. Die ersten 
Stunden bestimmen die Auswirkungen 
des Schadens. Jetzt müssen unter  
großem Zeitdruck die wichtigsten  
Entscheidungen getroffen werden.

Wissen Sie, was jetzt zu tun ist?
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Die ersten Stunden nach dem  
Schadenereignis sind entscheidend:  
Die Sicherung der Schadenstelle und 
wichtige Sofortmaßnahmen verringern 
das Ausmaß des Schadens deutlich und 
sorgen dafür, dass die Betriebsunter- 
brechung so kurz wie nur möglich bleibt. 

• �Der Notfallplan: 
Ein optimierter Notfallplan sorgt für 
schnelle Orientierung im Schadenfall. 
Trotz Chaos können Sie zielgerichtet 
und schnell handeln.

• �Direkte Kommunikation: 
Vorab definierte Ansprechpartner, 
Notfallnummern und Abwicklungs- 
prozesse reduzieren den bürokratischen 
Aufwand.

Der Schadenfall:
Wenn jede Minute zählt!

• �Sofortmaßnahmen: 
Eigene, von POLYGONVATRO 
geschulte Mitarbeiter können direkte 
Sofortmaßnahmen einleiten, um das 
Ausmaß des Schadens gering zu halten.

• �Behördliche Auflagen: 
Vorab geklärte behördliche Auflagen 
sparen im Notfall wertvolle Zeit.  

Im Rahmen einer PRIMO+ Partnerschaft 
helfen wir Ihnen, die richtigen 
Entscheidungen zu treffen. Ganz nach  
dem Prinzip:

Wir machen das für Sie.

Optimale  
Vorbereitung –  
Soforthilfe im  
Schadenfall.
PRIMO+ ist der Vorzugsservice von  
POLYGONVATRO. Er stellt sicher, dass  
Kunden aus Industrie und Gewerbe optimal auf 
kommende Schadenfälle vorbereitet  
sind – und genau dann, wenn es darauf 
ankommt, schnelle Unterstützung bekommen! 

Die Vorteile liegen dabei auf der Hand:  
Mit PRIMO+ reduzieren Sie Betriebs- 
unterbrechungen nach Brand-, Wasser-  
oder Großschäden auf ein Minimum und  
bringen die Produktion schnellstmöglich  
wieder in Gang.

Lernen Sie die Vorzüge unseres Premium-
Services jetzt kennen und werden auch Sie 
zum PRIMO+ Partner! 

• Prävention
• Priorität
• Premium-Service
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Durch die gute Vorbereitung (Prävention) 
können wir im Schadenfall schnell und 
gezielt Sofortmaßnahmen einleiten. Das 
mindert den Schaden und reduziert die 
Betriebsunterbrechung auf ein  
Minimum. Bei Großschäden durch 
Naturereignisse wie Stürme oder auch 
Hochwasser genießen Sie zudem  
Priorität beim Einsatz unserer  
Ressourcen – ungeachtet der 
Größenordnung des Schadens. 

PRÄVENTION
Sorgen Sie vor – mit PRIMO+ 
in Ihrem Notfallplan!
Jedes Unternehmen braucht einen Not-
fallplan, der die wichtigsten Ansprech-
partner und Sofortmaßnahmen im  
Schadenfall definiert. Das spart im  
Notfall Zeit und damit auch bares Geld. 
Als PRIMO+ Mitglied unterstützen wir 
Sie hier und ergänzen die vorhandenen 
Pläne auf Wunsch für Sie. Wir sorgen 
dafür, dass Sie im Schadenfall vorberei-
tet sind.

PRIMO+ Präventivmaßnahmen:

• �Ergänzung und Optimierung des  
Notfallplans

• �Definition der wichtigsten  
Ansprechpartner

• �Definition der wichtigsten  
Sofortmaßnahmen

• �Sensibilisierung von Mitarbeitern  
für Schadenfälle

PRIORITÄT
Mit PRIMO+ kommt 
erste Hilfe sofort!

Auf Wunsch definieren wir für Sie fixe 
Reaktionszeiten. In diesem Fall sind  
ausgewählte und erfahrene Mitarbeiter 
innerhalb des definierten Zeitrahmens 
direkt vor Ort und können mit den  
von Ihrer Seite definierten 
Ansprechpartnern direkt die richtigen 
Maßnahmen einleiten. 
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PREMIUM-SERVICE
24 Stunden Priorität mit der 
PRIMO+ Service-Hotline!

0800.68 68 377
24h
SERVICE

Im Schadenfall zählt vor allem eines: 
schnelle Hilfe! Besetzte oder nicht 
erreichbare Telefonleitungen sorgen 
hier nur zusätzlich für Stress. Deshalb 
steht Ihnen als PRIMO+ Mitglied  
eine exklusive Service-Hotline zur  
Verfügung. 

Selbst bei Katastrophenfällen mit einer 
allgemein hohen Schadenzahl erreichen 
Sie so direkt einen unserer geschulten 
Mitarbeiter, der Ihren Schadenfall  
aufnimmt und die nächsten Schritte  
einleitet. 

Die mit Ihnen vorab definierten  
Informationen über Ihr Unternehmen – 
wie behördliche Auflagen und wichtige 
Ansprechpartner im Schadenfall –  
stehen den PRIMO+ Service- 
Mitarbeitern direkt zur Verfügung. 
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Nordamerika

14 Länder 
3 Kontinente

300 
Niederlassungen*

Mitarbeiter*

4.300

Schadenmeldungen*

300.000

Europa

Südostasien

Über 60  
Niederlassungen

1110

Mit über 40 Jahren Erfahrung ist  
POLYGONVATRO Ihr Experte für die 
Schadensanierung. Deutschlandweit 
kümmern sich 1.800 Mitarbeiter in über 
60 Niederlassungen um die großen und 
kleinen Schadenfälle. In unseren 
Technischen Zentren in Wenden und 
Magdeburg sanieren wir zudem defekte 
Maschinen und Werkzeuge fachgerecht. 
Natürlich sind unsere Spezialteams auch 
mobil im Einsatz und kommen direkt zu 
Ihnen in Ihr Unternehmen. So können wir 
auch auf Großschäden jederzeit schnell 
und tatkräftig reagieren. 

Unsere Aufgabe ist es, zu schützen, zu 
kontrollieren und die Auswirkungen eines 
Schadens zu mindern. Bei der  
täglichen Umsetzung lassen wir uns hier 
von unseren Werten leiten: Integrität, 
Qualität und Empathie. 

INTEGRITÄT
Ehrlichkeit und Zuverlässigkeit prägen 
unsere Arbeitsweise. Dabei sind wir 
jederzeit bereit, die Verantwortung für 
unser Handeln zu übernehmen.

QUALITÄT
Unsere Mitarbeiter überzeugen durch 
Fachwissen und Kompetenz. Durch 
Schulungen und Weiterbildungen sorgen 
wir zudem für eine kontinuierliche  
Verbesserung unserer Leistungen. 

EMPATHIE
Am Ende kommt es jedoch immer auch 
auf den Menschen an. Ein respektvoller 
Umgang mit Mitarbeitern und Kunden ist 
für uns daher besonders wichtig.

Integrität, Qualität und Empathie:
POLYGONVATRO

Über

85.000*
Schadenmeldungen
 pro Jahr

Mitarbeiter*

1.800
* Zahlen sind Näherungswerte.
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Hauptverwaltung Olpe:
POLYGONVATRO GmbH
Raiffeisenstraße 25, 57462 Olpe
Tel. +49(2761)93810, Fax +49(2761)938140
service@polygonvatro.de

Die Kontaktdaten Ihrer  
nächsten Niederlassung  
finden Sie auch online  
unter www.polygonvatro.de St
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Internationale Ansprechpartner:
Polygon Group Marketing
Jonas Granath
CCO & Deputy CEO
jonas.granath@polygongroup.com
+46 70 384 33 45

Caroline Liedgren
Marketing & Communication Manager
caroline.liedgren@polygongroup.com
+46 72 214 17 16

Austria
Robert Bermoser 
Country President
robert.bermoser@polygongroup.com 
+43 69 918 281 828

Katharina Achleitner
Country marketing contact
katharina.achleitner@polygongroup.com
+43 69 918 000 004

Belgium
Carla Slaets
Country President (Marketing)
carla.slaets@polygongroup.com
+32 477 230 883

Marieke Hoogerwerf
Country marketing contact
marieke.hoogerwerf@polygongroup.com
+31 65 568 97 90

Canada
Fabio Bernado
Country President (Marketing)
fabio.bernado@polygongroup.com
+1 514 267 6225

Denmark
Yassine Ben Hamouda
Country President
yasse@bygningskontrol.dk
+45 40 989 810

Sisse Tjørnehøj Russell
Country marketing contact
sisse.russell@polygongroup.com
+45 61 209 637

Finland
Tom Jaatinen
Country President
tom.jaatinen@polygongroup.com
+35 84 057 09 299

Heikki Hemmi
Country marketing contact
heikki.hemmi@polygongroup.com
+35 82 074 842 00

France
Julien Meyniel
Country President
julien.meyniel@polygongroup.com
+33 60 348 6310

Morgane Roche
Country marketing contact
morgane.roche@polygongroup.com
+33 1 46 81 82 62

Germany
Andreas Weber
Country President
andreas.weber@polygonvatro.de
+49 2761 93 81 33

Christian Mayer
Country marketing contact
christian.mayer@polygonvatro.de
+49 151 551 678 56

Netherlands
Marlies van der Meulen-Sahni
Country President
marlies.vandermeulen@polygongroup.com
+31 65 523 29 57

Marieke Hoogerwerf
Country marketing contact
marieke.hoogerwerf@polygongroup.com
+31 65 568 97 90

Norway
Kai Andersen
Country President
kai.andersen@polygongroup.com
+47 45 511 019

Thore Jensen
Country marketing contact
thore.jensen@polygongroup.com
+47 91 818 384

Singapore
Liong Yew Ang
Country President
liangyew.ang@polygongroup.com
+65 6285 7995

Sweden
Thomas Perman
Country President
thomas.perman@polygongroup.com
+46 10 4515 710

Helena Lundberg
Country marketing contact
helena.lundberg@polygongroup.com
+46 70 554 06 25

Switzerland
Fabian Burri
Country President
fabian.burri@polygongroup.com
+41 79 808 60 31

Theddy Stahel
Country marketing contact
theodor.stahel@polygongroup.com
+41 79 808 60 33

UK
Jeremy Sykes
Country President
jeremy.sykes@polygongroup.com
+44 78 251 723 89

Stephen Orland
Sales and marketing manager 
stephen.orland@polygongroup.com 
+44 77 176 536 58

US
Frank Dobosz
Country President
frank.dobosz@polygongroup.com
+1 25 33 478 281

Summer Street
Country marketing contact
summer.street@polygongroup.com
+1 63 034 76 343
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