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Ubersichtlichkeit im Einsatz

Hohes Vertrauen in Atemschutziiberwachung

Das oberosterreichische Unternehmen Industrieelektronik P6lz hat Anfang 2014 seine Kunden Die Einschulung fur jene Personen, welche die Checkbox 5+1 zur Atemschutziiberwachung bedienen,

zum Thema Atemschutziiberwachung befragt und deutliche Trends festgestellt: Feuerwehren gibt PAlz mit 76% der Antwortenden als sehr einfach oder einfach an. , Auch die Akzeptanz bei den
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aus Osterreich, Deutschland und Luxemburg vertrauen dem System ,Checkbox 5+1%, wiin- ~Uberwachern” verteilt sich ahnlich wie bei den Atemschutzgeratetragern: 79% geben an, dass das

schen sich aber teilweise eine Anpassung der Software an ihre Bediirfnisse. System akzeptiert wird.” Noch héher hat Polz den Wert bei den Fragen nach dem einfachen Verstandnis
festgestellt: 82% bewerten das System als einfach verstandlich. Etwas weniger eindeutig scheint die
Verwendung beim Einsatz der ersten Atemschutztrupps (beim Ausristen und Einchecken wahrend der

Anfahrt): hier gaben 79% der Checkbox 5+1-Kunden an, dass dies zeitlich méglich ist. Die Ubersichtlich-

Hohe Akzeptanz unter Atemschutzgeratetragern
Das Unternehmen gibt an, dass seine Atemschutziberwachung ,Checkbox 5+1" unter den Atemschutz-
geratetragern laut 93% der Antwortenden eine sehr hohe oder hohe Akzeptanz genieB3t. ,Die selb-

standige Verwendung durch die Atemschutzgeratetrager ist bei 77% der Antwortenden gegeben. Dies

keit des Systems als Vorteil fur die , Uberwacher” sehen 93% als gegeben an.

Ubersichtlichkeit der Uberwachung

spiegelt sich auch darin wider, dass bei 81% ein problemloser oder eher problemloser Check-In ange- 250
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Akzeptanz Akzeptanz Akzeptanz und die Wertschatzung des A iinsche bei Standard-Sof
Systems werden laut PAlz mit npassungswunsche bei Standard-5oftware Uber die Umfrage
positiven 94% und 89% be- Funktionalitat und Reifegrad der Original-Software geben Die Umfrage wurde extern beauf-
tragt, um die Anonymitat der Be-
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e o Gl wertet — dies zeigt wieder die laut dem Hersteller nur 64% der Antwortenden als sehr fragten zu wahren. Befragt wurden
hoch oder hoch an: , Bei den Antworten zeigt sich, dass bei alle Endbenutzer (Feuerwehren) die
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Atemschutzgeratetragern.

Diese Anwender fuhlen sich

laut 94% der Antwortenden

sehr sicher oder sicher, wenn

sie mit der Checkbox 5+1

sehr sicher eher sicher eher nicht sicher nicht sicher

Uberwacht werden.
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rund 38% Anpassungen durch uns vorgenommen werden
mussten oder noch vorgenommen werden mussen”, erklart
das Unternehmen. Bei dieser Anpassung geben allerdings
84% an, dass der Hersteller I6sungsorientiert / erfolgreich
auf Anpassungswiuinsche reagiert hat. Das Servicelevel wird
zu 81% und die Erreichbarkeit zu 88% als positiv bewertet.
Den Kontakt mit dem Hersteller bewerten 93% der Ant-

wortenden als sehr freundlich oder freundlich.
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eine Checkbox 5+1 gekauft haben,
zum Kundenkreis der Feuerwehren
gehdren (freiwillige Feuerwehren,
Betriebs- / Werkfeuerwehren, Be-
rufsfeuerwehren) und in Osterreich,
Deutschland oder Luxemburg an-
sassig sind. (Grundgesamtheit 499,
Zeitraum: 15.1.2014 bis 7.3.2014,
Art: Vollerhebung, online, per E-Mail-
Newsletter, Ricklauf 28,1%, Mehr-
fachauswahlen randomisiert, bereini-
gte Anzahl von Antworten: 134)



