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HXGN ONCALL PLANNING & RESPONSE

Unterstutzung des Krisenmanagements
als Teil des Business Continuity Managements

Uberschwemmungen, langanhaltende Stromausfalle, Grof3-
brande, Bombendrohung, Ausfall eines Logistikzentrums,
Pandemien, Unterbrechung von Lieferketten — diese Grof3-
lagen stellen enorme Herausforderungen an die Planung
und Koordinierung aller Beteiligten. Hier gilt es sowohl die
Krisenstabe mit umfassenden Informationen zu versorgen
als auch durch Koordination die bestmaogliche Aufrechter-
haltung der Funktionsfahigkeit bzw. schnellstmoéglichen
Wiederanlauf der kritischen Prozesse zu erreichen.

Lagen und Grof3lagen verlangen nach einer Vielzahl von
Organisationseinheiten, deren Mitarbeiter sich i.d.R. an
verschiedenen Orten befinden. Die entsprechende IT-ge-
stUtzte Vernetzung gilt als konzeptionelle Herausforderung
und sorgt gleichzeitig fur transparente Informationen

bei allen Beteiligten. Beteiligte sind hier z.B. Betriebliche
Katastrophenschutz-Organisation (BKO), die eigene Leit-
stelle, das Standort- oder Konzern-Krisenmanagement,
Hauptlieferanten und Schlisselkunden sowie — abhangig
vom Ereignis - diverse interne oder externe Fachberater.
Mit dem Lageinformations- und Stabssystem IHXGN OnCall
Planning & Response werden insbesondere Unternehmen,
die ein Krisenmanagement betreiben, von der Vorbereitungs-,
Bewaltigungs- bis zur Nachbereitungsphase wirksam
unterstutzt. Die umfassenden Bestandteile des Krisen-
managements, die HXxGN OnCall Planning & Response
abdeckt, beschreibt Abbildung 1.

FUNKTIONSUBERSICHT

In der Vorbereitungsphase

«  Definition von ereignistypbezogenen Aufbauorganisa-
tionen (z.B. Standort- und/oder Konzernkrisenstaben)

+  Definition von ereignistypbezogenen Ma3nahmen- und
Zeitplanen

«  Planung und Bewertung von Ereignistypen oder konkre-

ten Ereignissen anhand von vorstrukturierten Mind Maps

Gesamtubersicht der krisenmanagementrelevanten

Termine

Durchfihrung von Stabsrahmentibungen inkl. Einspie-
len von Meldungen

Einbinden von Adressverzeichnissen

In der Bewaltigungsphase

Alarmierung der Krisenstabsmitglieder und anderer
Beteiligter Uber Alarmierungssysteme

Individuelle Erstellung oder Anpassung von Mafinah-
menplanen, der Aufbauorganisation und der Zeitplane

Strukturierte Erfassung von Meldungen und Informati-
onen - interaktiv oder Uber Schnittstellen

Sichtung, Klassifizierung und gezielte Verteilung von
Informationen in der Krisenorganisation

Erstellung und Bearbeitung von Auftragen inkl. Frist-

WEIT MEHR ALS NUR EINE VERNETZTE

INFORMATIONSERFASSUNG:

Echtzeit-Nachrichtenmodul (Belegfluss)
mit Fristeniiberwachung

Einsatzplédne, MaBnahmenpléne

Interaktives Organigramm ohne Begrenzung der
Hierarchieebenen

Zeitleiste fiir schnelle, libersichtliche Darstellung
des Einsatzgeschehens

Nachbereitung des Einsatz- bzw. des Ereignisge-
schehens mit Lagefilm

Integration und Analyse mit dem Unternehmens-
GIS oder externen Geodaten-Quellen

Krafte-/Ressourcenverwaltung

Ubungsunterstiitzung

App zur mobilen Kommunikation im Krisenfall



Uberwachung.

. Permanente Ubersicht Uber alle Informationen und
Auftrage inkl. der Bearbeitungsstande

«  Zugriff auf geographische Informationen inkl. Analysen

+  Live-Integration von externen Informationsquellen
(Wetterdaten, Live-Ticker, Netzleitsystemen etc.)

+  Ressourcenplanung und -Ubersicht fur die eigenen
Mitarbeiter/Einsatzkrafte

«  Umfassendes Lagebild (tabellarisch, geographisch,
zeitlich)

+  Kommunikation von externen Systemen Uber Schnitt-
stellen

«  Einbindungvon Mitarbeitern uber Smartphones inkl.
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Abb. 1: Bestandteile des Krisenmanagements - hellblau hervorgehoben
sind die mit HXGN OnCall Planning & Response unterstitzten Bereiche
(nach: Leitfaden ‘Schutz Kritischer Infrastrukturen — Risiko- und
Krisenmanagement’, S. 23, Hrsg.: Bundesministerium des Innern, Berlin)

Datenaustausch von z.B. Bilddaten/Videos

+ Integration von Telefonanlagen und Alarmierungs-
systemen

+  Standortunabhangiger Informationsaustausch

«  Zeitgleiche Nutzung fur mehrere Gro3schadenslagen
bzw. fur mehrere Zustandigkeitsbereiche und Hierar-
chieebenen.

In der Nachbereitungsphase

« Alle Eingaben und Anderungen werden mit Nutzer und
Zeitstempel revisionssicher protokolliert

+ Umfangreiche Berichte und Statistiken
«  Ubertragung von Echtlagen in die Ubungsumgebung

Uber Hexagon Safety & Infrastructure

«  Nachvollziehen der zeitlichen Entwicklung — auch
geographisch mittels Lagefilm

TECHNISCHE EIGENSCHAFTEN

HxGN OnCall Planning & Response ist ein Paket webba-
sierter Smart Client-Losungen. Installation und Updates
erfolgen automatisch beim Nutzer. Das GUIl und die Pro-
zesse sind an die eigenen Anforderungen anpassbar. Das
hochst skalierbare Losungspaket bietet eine integrierte
Speicherung aller Informationen (Meldungen, Ereignis-
zeichen, Ressourcen, Geodaten) in einer Datenbank. Dank
Push-Technologie werden die Daten zielgerichtet und in
Echtzeit an die Clients verteilt. Offene Schnittstellen erlau-
ben die Integration von Drittsystemen flr ein umfassendes
Lagebild. Der Clientcache arbeitet bandbreitschonend,
auch in Bezug auf die performante Anzeige von Geodaten.
Die gesamte Architektur ist flexibel erweiterbar und basiert
auf modernen Microsoft-Technologien wie Windows
Presentation Foundation, Windows Communication Foun-
dation, Windows Workflow Foundation und Microsoft Sync
Framework.

Abb. 3: HXGN Planning & Response - Nachrichtenmodul mit individuellen
Echtzeitlbersichten

Hexagon ist ein weltweit filhrender Anbieter von Sensoren, Software und autonomen Lésungen. Wir erschlieen Daten, um Effizienz, Produktivitat und
Qualitat in den Bereichen Industrie, Produktion, Infrastruktur, Sicherheit und Mobilitat zu steigern. Unsere Technologien prégen die stédtischen und produkti-
ven ékosysteme so, dass sie zunehmend vernetzt und autonom werden - fiir eine skalierbare und nachhaltige Zukunft.

Hexagons Division Safety & Infrastructure bietet Software fiir intelligente und sichere Stadte (Safe Cities) und verbessert so das Leistungsvermégen, die
Effizienz und Widerstandsfahigkeit wichtiger Dienste zum Wohle des Gemeinwesens.
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